TATRAMED

POLITIKA KVALITY A ZODPOVEDNOSTI

Nasa kvalita a spoPlahlivost’ - Vasa istota a dovera

V zmysle nasho dlhoro¢ného motta ,,Nesklameme svojich zakaznikov — Vasa dovera nas zavizuje®
je prioritou podnikania nasich spolo¢nosti TATRAMED spol. s t.0. a TatraMed Software s.r.0. dlhodobo
a spolahlivo plnit’ poziadavky a ocakavania nasich zakaznikov a to v :

e $pickovej kvalite nasich dodavok, sluzieb a profesionalnej etike,

e produktoch splfajicich legislativu a vyspeld technickt droven,

e maximalnej flexibilite nasich dodavok a bezkonkurenénom pomere ceny a kvality,

e zodpovednom pristupe k zivotnému prostrediu.

Kladieme si za ciel’ byt’ lidrom v podnikani, zameranych na navrh, vyvoj, predaj, instalaciu a servis
softvérovych diagnostickych a terapeutickych produktov pre zdravotnictvo v nasom aj SirSom regiéne.

Zakladom spokojnosti nasich zakaznikov je vysoka kvalita nasej prace - procesov a ¢innost
vo vSetkych oblastiach nami poskytovanych sluzieb a produktov a udrziavanie efektivnosti systému
manazérstva kvality a systému environmentalneho manazérstva, a to najmi prostrednictvom :

e  kazdorocného stanovenia a vyhodnocovania cielov kvality a environmentalnych cielov,

e certifikdcie systému manazérstva kvality podla noriem ISO 9001 a ISO 13485,

e certifikicie systému environmentalneho manazérstva podl'a normy ISO 14001,

o certifikicie jednotlivych produktov podl'a direktivy MDD 93/42/EEC a 2007/47/EC.C.

Nasa dlhodobd tdspesnost’ v poskytovani sluzieb je zalozeni na vysokej odbornej spdsobilosti
nadich zamestnancov aich neustilom odbornom iosobnom rozvoji. Spolupracujeme a sme pripraveni
dlhodobo spolupracovat’ na inovacnych a rozvojovych programoch nasich zakaznikov optimaliziciou
poskytovanych sluzieb a technologického know-how.

Nasa podnikova kultira md vyznamnu funkciu v rozvoji spolo¢nosti a v dlhodobej schopnosti
plnit’ strategické ciele v prospech zakaznikov, spolo¢nosti a zamestnancov, vyuzivajic nastroje :

e osobnej motivacie,

e timovej prace,

e cfektivnej komunikacie.

Rozvoj nasich ¢innostf a pracovnikov je viznamne podporovany aj nasou investicnou politikou,
ked’ podstatnu cast’ vynosov investujeme do:

e profesionalneho, odborného i osobného rozvoja zamestnancov a nasho know-how,

e  rozvoja vyuzivania a poskytovania modernych technolégii,

e zlepSovania nasej organizicie prace a procesov,

e  zlepsovania pracovného a zivotného prostredia.

Zarovenn vaimame svoju zodpovednost’ voc¢i ochrane nasho spoloéného zivotného prostredia,
preto sa zavazuje v ramci svojich ¢innosti :

e svojimi produktmi znizovat’ spotrebu RTG filmov a chemikalii, pouzivanych u zakaznikov,

e sdstavne sa zlepSovat’ v oblasti ochrany Zivotného prostredia a prevencie jeho znecist'ovania,

e dodrziavat’ pravne poziadavky, ktoré sa vzt’ahuju na environmentalne aspekty nasich ¢innosti,

e udrziavat’ ucelnt vanutornu a vonkajsiu komunikaciu pri rieseni otazok zivotného prostredia.

V Bratislave, 1. januara 2020 Ing. Juraj Kajan
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